
 

處理親師衝突流程 
依據 一、「友善校園」學生事務與輔導工作計畫 

二、教師輔導管教辦法 

目的 一、妥善的引導，化解老師與家長的對立。 

二、增進親師彼此瞭解及體諒，促進彼此觀念交流，有助於建立共識，進而加強團結

及合作模式。 

處理原則 
一、確認親師是否已進行溝通，若尚未溝通，協調溝通並了解進程與溝通結果。 

二、若有需行政介入，先分析其問題所在，協助親師溝通，或依據問題類型，尋求相

關處室協助。 

三、若發生嚴重衝突事件，視情節輕重通報教育主管機關及教育部校安中心。 
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