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現任 中信金融管理學院秘書室稽核委員/財金系講師

學歷 中華大學科技管理博士學位學程博士候選人

經歷 大學講師/勞動部小人提•產投講師

專長 行銷管理/活動企劃 /感動式服務/教育訓練

國際•服務•接待禮儀/個人形象•魅力表達

著作 國際禮儀講師教材/2016/台南

蘇芸昀簡歷
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行銷1.0進化4.0
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行銷1.0
• 思考如何將產品賣給顧客(產品規格導向)

行銷2.0
• 講求以人為本體驗方式行銷（以顧客為導向）

行銷3.0
• 注重企業文化提倡公平交易(提升企業價值)。

行銷4.0
• 因應科技進化及網絡社群興起，透過虛實整合與消費者有效互動（傳達真實形象）。
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-綜觀行銷與企劃

•為何要學行銷? 企劃是什麼? 成功的行銷和企劃可以帶來甚麼效益? 你我曾經參加
甚麼活動，讓你印象深刻?

-洞燭機先

•從成功的市場案例探討行銷的關鍵核心，為何這些案例能快速成長? 他們的提案
掌握了哪些機會? 掌握了哪些人性與需求?

-創意發想

•成功的行銷與企劃案，必帶有創意的因子，他們如何創意發想? 如何讓人會心一
笑，印象深刻?

-資源整合

•成功的企劃案必須有效整合資源，包括人力資源、財務資源、網路資源，如何盤
點資源? 當資源缺乏時，如何尋找? 如何整合?

-領導與溝通

•領導與溝通的關鍵是甚麼? 如何領導工作團隊執行任務?
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-凝聚團隊向心力

•成功的企劃案需要有堅強的團隊去執行與推動，如何凝聚向心力? 如何決策? 如何
共同解決問題? 如何化解危機?

-文化價值觀與社會責任

•文化價值觀如何影響行銷與企劃? 甚麼是社會責任CSR? 如何服務社會?

-故事文案

•新聞式標題、吸晴文案、編撰敍事的連結。培養說故事的能力

-感動行銷

•觸動人心的行銷企畫案具備甚麼元素? 如何將故事與行銷融合

-我的行銷企劃案

•開啟你的行銷企劃案，創造奇蹟，你也可以!
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